learning Profesjonaine szkolenia dia Ciebie

Eklektyzm czy jeden nurt dziatania w szkoleniu i rozwijaniu ludzi?

W tym artykule chciatbym zastanowi¢ sie nad tym, jak najlepiej podchodzi¢ do szkolenia ludzi. Wgtebiajgc sie wraz z
Czytelnikiem w podstawe napisania tego artykutu, chodzi mi o to, czy lepiej jest wybrac jeden nurt szkolenia i rozwoju
ludzi, czy stosowac w swoim podejsciu eklektyzm?

Do faktu nakreslenia tych kilku stdw zainspirowaly mnie moje witasne dylematy na ten temat, z ktdrymi juz sobie
poradzitem w mniejszym bgdz wiekszym stopniu oraz rézne zdarzenia jakich aktorem czy tez rezyserem bytem w swoim
Zyciu.

Pierwszy, chyba najéwiezszy przypadek, to rozmowa rekrutacyjna na trenera wewnetrznego z jedng mitg Panig. Na
potrzeby naszych rozwazan nazwijmy jg Kasig. Kasia napisata do mnie pewnego dnia maila, ktéry miat nadzwyczaj
interesujgcg forme. Poniewaz Kasia nie jest Czytelnikowi znana (chyba ze Czytelnikiem jest sama Kasia) napisze nieco o
tresci tego maila i o moich reakcjach na niego. Mail byt napisany mocno w nurcie NLP i bardzo mnie zaciekawit. Leciat
jakos tak: ”...kiedy mysle o efektywnym trenerze, pojawia mi sie przed oczami ogromny obraz osoby, ktéra wie czego
chce, potrafi pracowac z grupg itd.... a potem ...i majgc na uwadze te spostrzezenia, przesytam Panu w zafgczeniu
swojg aplikacje...”. Ciekawe, pomyslatem. Zaraz potem przyszto mi do gtowy, Zze przeciez o to wtasnie Kasi chodzito,
zeby zwréci¢ mojg uwage na nig, zeby sie wyrdznic i osiggngc cel- spotkanie ze mng. A niech tam pomyslatem, w mysl
mojej zasady, ze inicjatywe, odwage, kreatywno$¢ i celowe dziatanie w zyciu trzeba doceniaé. Odpisatem. Napisatem,
Ze spotkam sie z nig aby porozmawia¢ o mozliwosci potencjalnej wspotpracy.

SpotkaliSmy sie. Na spotkanie zaprositem jeszcze z naszej strony kolege trenera, z wewnetrznego teamu Openlearning.
PorozmawialiSmy o roznych rzeczach. Poniewaz Kasia wydata majagtek na szkolenia u Mateusza Grzesiaka, a ja mam
swoje zdanie na temat tego jak i czego uczy ludzi, porozmawialiSmy tez na jego temat. Caty czas widziatem i nie tylko
ja, ze Kasia stosuje szereg technik NLP, ktore miaty na celu lepsze zaprezentowanie swojej osoby. Nie mam nic
przeciwko, i nie miatem na poczatku spotkania. Po 30 minutach zaczgt mnie meczy¢ fakt, ze nie moge po prostu
spotkac sie z Kasig w Kasi, po prostu z cztowiekiem, Ze nie dowiaduje sie niczego konkretnego o niej, o jej sposobie
pracy poza tymi, ze duzo zmienita w swoim zyciu, ze ludzie potrzebujg przykfadu, ze trzeba im pokaza¢, kto na sali
prowadzi grupe i to wszystko na moje pytanie, co by zawarta w dwudniowym warsztacie z obstugi klienta dla
szeregowych pracownikéw, ktorzy majg przewaznie ,wylane” na rozwdj i ich najwazniejsza motywacjg do uczestnictwa
w szkoleniu jest polecenie kierownika. Potem, po bezskutecznej prdbie ,rozbicia” muru sprzedawania sie, postanowitem
wejs¢ na inny poziom rozmowy i spytatem czy mogtaby przestaé stosowac na nas techniki i porozmawia¢ z nami
szczerze.

Zdziwita sie wielce. Widac byto, ze albo nie wio o co pytam, albo nie chce wiedzie¢. Musiataby przyzna¢, ze wszystko co
zrobita przez ostatnie p6t godziny byto zrecznie obliczong grg. Cenie sobie szczero$¢ u drugiego cztowieka, bo mysle, ze
rodzi sie ona zawsze w szczerosci wobec siebie. Indianie Ameryki Potudniowej w tym temacie (i nie tylko) sg od nas (nie
Indian) o niebo lepsi. Nie poznatem ich osobiScie, ale polecam kazdemu ksigzke Wojciecha Cejrowskiego, a w zasadzie
dwie ksigzki- ,Rio Anaconda” i ,Gringo ws$rdd dzikich plemion”. Ich lektura zmienita moje patrzenie na czas, na
szczeroSC i sens zycia.

Zainteresowanym i otwartym na innos¢ polecam!
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Potem Kasia sama poprosita o informacje zwrotng na swdj temat, udzielitem jej szczerze zgodnie z technikg kanapki, a
potem....

...obrazita sie i napisata po spotkaniu do mnie ponizszego maila:

Witam Panie Sebastianie,

minety dwa dni od spotkanie na temat potencjainej wspofpracy i chciata sie podzielic refieksjami, ktore pojawily sie
pozniej.

Chciatam bardzo podziekowac Panu za doswiadczenie, bo zrozumiatam, Zze NLP ma rozne oblicza i zapewne jest wersja
antygrzesiak.

Druga kwestia to przyznaje, ze bardzo zabolata mnie informacja o mojej sztucznosci i grze za pomocag technik NLP,

To co byto z maojej strony to byta szczerosc, otwartosc i uczciwosc do rozmowy oraz pewnosc, zZe jestem pracowita,
odpowiedzialna i rzetelna, dajgc innym zawsze wiecej niz tego oczekuja.

Patrzac na to z perspektywy czasu zadaje sobie pytanie: o co chodzi i z czego to wynika, ze spotkali sie ludzie
zajmujacy sie profesjonalnie komunikacja i efekt byt taki jak byto mozna byto zobaczyc i odezuc.

Zdaje sobie sprawe, ze mam jeszcze wiele do pracy jeZeli chodzi o warsztat trenerski, jednak informacjia jakg dostatam
0 mojej nieszczerosci jednoznacznie sktania mnie, aby podziekowal za to spotkanie | Zyczy¢ Panu usmiechu |

zadowolenia z pracy.

Pozdrawiam

Kasia, szczesliwa zona, mama, majaca tyle pozytywnej energii, ze czasami trudno w to uwierzyc:)

Ps. A odnosnie szpanerskiego porsche jakim jeZdzit Grzesiak to w ubieglym roku miat powazny wypadek -samochod do

kasacji a on ledwo uszedt z zyciem.”

Przytoczytem ten przypadek, poniewaz po tym doswiadczeniu zaczatem sie zastanawiaC gdzie jest granica wiary i
przekonania, co do stusznosci dziatania w jednym i tylko jednym nurcie. Tutaj akurat chodzito o podejscie do rozwoju
ludzi, ale mam szereg przyktadéw z innych pdl dziatan ludzkich z ludzmi.

Zeby nie pozosta¢ przy samym NLP, znam ludzi, ktdrzy $wiecie wierzg np. w jeden nurt terapii i nie przyjmujg innych
mozliwosci niz te, ktére sami stosujg. Nie bede przytaczat miejsca i osoby, poniewaz istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze mogto by wydac sie o kogo chodzi. I nie strach mng kieruje w tej chwili, ale niechec ranienia innych.

Zastanawiam sie co sprawia, ze ludzie Slepo idg w jeden kanat, do tego stopnia, ze negujg inne podejscia, chociazby
dziataty?

Mysle, ze jesli taki kontekst towarzyszy dziataniu jednej osoby, to mam wrazenie, ze to ,po6t biedy”. Niepokoi mnie fakt,
iz te jednostki czasem grupujg sie i tworzg zamkniete spotecznosci. Od tego prosta droga do fanatyzmu, ktory jak
pokazuje historia wielu krajow, w tym i naszego, jest gorszy od faszyzmu. Albo przynajmniej podobny w skutkach.
Otwarto$¢ na innych, na to jak dziatajg. Chec testowania innych rzeczy niz te, do ktorych sie juz przyzwyczailismy, i
ktére uwazamy za jedyng prawde objawiong to dobra droga do poszerzania swoich horyzontow i podejmowania dziatan
w duchu eklektyki.

Wedtug stownikdw internetowych pojecia eklektyzmu i eklektyka wygladajg nastepujaco:
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Eklektyzm, potgczenie Ssrodkéw formalnych i treSciowych, zaczerpniete z innych styldw, kregdw tworczych, dajgce

efekt kompilacji i dalekie od spojnej catosci.

Eklektyk, starozytny filozof, ktdry swoje poglady opierat na teoriach wybranych z roznych systemoéw i kierunkow

filozoficznych, tworzac z nich catosc.

Patrzac na doswiadczenia skutecznych w swoim dziataniu treneréw, coachdw i réznych specjalistdw rozwoju ludzkiego
oraz na swojg wihasng historie interpersonalnych kontaktéw w kontekscie biznesowym i tych prywatnych zdarzen,
jestem przekonany, ze ciekawos¢ innosci, otwartos¢ na doswiadczenia inne niz moje i che¢ badania i wykorzystywania
tego co dziafa jest dobre.

Jest jeden warunek, to ciekawosc¢ i che¢ musi by¢ podobna do podejscia rzetelnego badacza, ktory nie zaktada, ze wie
jaki bedzie efekt jego wysitkdw przed ich podjeciem. tatwo jest wpas¢ w putapkg potwierdzania swoich wiasnych
zatozen co do funkcjonowania $wiata i ludzi, szczegdlnie jesli ma sie juz pewne doswiadczenie w tym obszarze.
Podsumowujgc zatem moje krotkie rozwazania: nie warto wpadac¢ w jeden ,kanat” czyli nurt dziatania, bo predzej czy
pozniej przyjdzie taki moment, kiedy zabraknie nam mozliwosci i wtedy przyjdzie pokusa nadciggniecia rzeczywistosci
do wiasnej interpretacji.

I jasne jest, ze szczegdlnie w takiej dziedzinie jaka jest rozwdj ludzki, mozna zacza¢ w tym momencie pytac co to jest
rzeczywistos¢, co to jest interpretacja, czy to co robie, to juz nacigganie rzeczywistosci, czy wpadtem juz w fanatyzm....
...nie wiem...

Ale jesli nad tym myslisz, to dobrze, bo to pierwszy krok do otwartosci na inng niz ta, do ktorej sie przyzwyczaite$

rzeczywistosci.

Sebastian Sauter

Pasjonat ludzkiego rozwoju
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