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Efektywnos¢ szkolenn prowadzonych w polskich firmach - utarty frazes czy
realne dziatania.

Spoleczenstwo informacyjne wymusza na organizacjach i ich pracownikach ciggte zmiany i
ulepszenia. W szybko zmieniajacym sie Srodowisku pracy rzecza nie odtgczng je st permanentne
podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji pracownikdéw. Ostatnie lata na polskim rynku pokazuja, ze
firmy, ktore stawiajg na pracownikdw dobrze dopasowanych (czytaj wyszkolonych) do warunkéw
pracy odnosza bardziej wymierne efekty. Sukcesem orga nizacji pracowniczej jest elastycznos¢
rynku. Brak tej cechy powoduje mniejszg konkurencyjno$¢. A od tego momentu jest juz bliska
droga do upadku firmy. Cate powodzenie rozwoju firmy lub jego brak jest zwigzany z... ludZmi.
To ludzie majg najwiekszy wplyw na to jaki ksztalt bedzie miata firma. W tym miejscu trzeba
zadaC sobie kilka pytan: czy wszystkie szkolenia przynosza pozadany efekt? Jezeli nie to
dlaczego? Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione, by uczestnicy w peini angazowali sie w
szkolenie?

Efektywnos¢ szkolen prowadzonych w polskich firmach zalezy od kilku elementéw.

Pierwszym i chyba najbardziej oczywistym warunkiem to badanie potrzeb. Ten proces jest
nieodigczng czescig szkolenia. Analiza potrzeb ukazuje firmie szkoleniowej badz dziatowi w
organizacji, ktéra zajmuje sie tg sferg, na co trzeba zwréci¢ uwage podczas procesu
ksztattowania postaw i podnoszenia kwalifikacji. Jakie sa rozbieznosci pomiedzy stanem
faktycznym, a oczekiwaniami. Jakich trzeba uzy¢ narzedzi. Jakg forme bedzie miato szkolenie. |
wiele innych czynnikéw, ktére powinny by¢ zdiagnozowane przed treningiem. W tym miejscu
chciatbym poréwna¢ analize potrzeb szkoleniowg do zakupu np.; komputera. Kiedy idziemy kupi¢
komputer mamy potrzeby, tak jak kazdy klient. Jezeli zostang one spetnione bedziemy
zadowoleni i usatysfakcjonowani. Dobry i wyszkolony sprzedawca zdiagnozuje te potrzeby i
dopasuje nam produkt do naszych oczekiwan. Tak samo powinno by¢ z organizacjg pracownicza,
ktéra chce przy pomocy firmy zewnetrznej przeprowadzi¢ szkoleni e. W firmie szkoleniowej, w
ktérej pracuje praktykowane jest obecnie kilka metod badania potrzeb. Jedna z podstawowych
form jest kontakt trenera z dziatlem personalnym, jezeli taki jest w firmie. Rozmowa z osobg
odpowiedzialng za potrzeby szkoleniowe przybliza trenera do odpowiedniego przygotowania
narzedzi trenerskich.

Do diagnozy potrzeb wykorzystujemy, réwniez metode 180°. Metoda ta bada miekkie
umiejetnosci przysztych uczestnikow szkolenia oraz opinie bezposredniego przetozonego. Oparta
jest o0 nasza autorska metodologie opartag na wskaznikach behawioralnych. Prosciej méwigc
fatwiej jest zaobserwowac czy okreSlone zachowanie (to wiasnie predykat behawioryzmu)
wystepuje u pracownika czy nie, niz domniemywa¢ o jego kompetencjach w okresSlonym
obszarze. Procedura realizacji badania 180° pozwala poréwna¢ dwa zrédta oceny, ktére dajg
bardziej obiektywng informacje o uczestnikach i dostosowanie szkolenia do poziomu umiejetnosci

i kwalifikacji. Pomimo tego, ze badanie jest bezptatne dla naszych klientow, zdarza sie czesto z
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réznych powodow, ze firma np: z braku czasu positkuje sie tylko badaniami przeprowadzonymi
przez dziat personalny lub co gorsza subiektywnymi przestankami szefa danego dziatu. Takie
praktyki wptywajg na brak efektywnosci przeprowadzonego szkoleni a.

Nastepnym waznym etapem w sukcesie szkoleniowym jest niewatpliwie trener. Kiedy$ kto$
powiedzial, ze nie ma ani dobrych ani ztych firm szkoleniowych, sg natomiast dobrzy lub mniej
sprawni w rzemio$le trenerzy. To od umiejetnosci, charyzmy, kompetencji jak i od nastawienia
trenerow zalezy powodzenie szkolenia. Dlatego tak wazng rzecza jest prezentacja osoby
prowadzacej szkolenie w firmie, w ktérej bedzie miat mozliwo$¢ przeprowadzi¢ warsztat.
Bezposredni kontakt szkoleniowca z organizacjg pracy zlecenio dawcy, zobaczenie miejsca pracy,
warunkow jak i wielu innych czynnikéw, ktére mogg wplywaé na zmiane formy szkolenia lub
wprowadzenia nowych elementéw dopasowanych do rzeczywistosci pracowniczej. Pozwalajg na
praktyczng forme podawczg, ktéra bedzie lepiej przyswajana przez uczestnikdw. Takze kontakt
osoby prowadzacej z decydentem w firmie jest istotny. Po takim spotkaniu wida¢ czy firma chce
zaangazowa¢ takiego trenera czy nie. Ustalenie tych spraw minimalizuje niepotrzebne
nieporozumienia. Wyprzedza ewentu alne nie dostosowanie trenera do specyfiki organizacji pracy
lub do np; opinii i wymagac zarzadu. Te czynniki wydajg sie banalne, ale nie jednokrotnie zte
nastawienie trenera badz dyrektora do trenera przektada sie na efektywnos¢ szkolenia. Na
polskim gruncie szkoleniowym coraz wiecej oséb, ktére decyduja w firmach chce sie spotykaé z
trenerami. | bardzo dobrze! W firmie szkoleniowej w ktorej pracuje jest to praktyka. Jezeli dana
organizacja nie zna lub nie odczuwa takiego zainteresowania, sami jako firma s zkoleniowa
wysuwamy propozycje spotkania sie przed szkoleniem.

Bardzo istotnym elementem jest takze zmiana postawy wobec samego szkolenia. Rzecza
kluczowa, jednakze bardzo trudng jest zmian mentalnosci w wielu firmach. Jest ona o tyle wazna,
ze jezeli zarzad lub dyrekcja decyduje sie na podniesienie kwalifikacji pracownikéw przez
szkolenia, to podchodzi do tego jako zto konieczne lub dlatego, ze jest taka moda. Cel
zamierzony pierwotnie, bedzie daleki od efektéw. Caly czas panuje przekonanie, ze jezeli zos tang
jakie$ fundusze w budzecie firmy zostang spozytkowane na szkolenia. Jest to btedne podejscie.
Poniewaz pienigdze na szkolenia powinny byé wpisanie w budzet. Zmiana taka powoduje, ze
przypadkowos$é przeprowadzonych szkolen jest mata i wpasowana do grafi ku catlorocznego. Daje
to przewidywalno$¢ i poczucie bezpieczenstwa. Pracownicy z géry wiedza, ze szkolenie sie
odbedg w danym czasie. Traktujg je jako co$ wartosciowego. Majg poczucie, ze szkolenia, ktore
sg komunikowane z pewnym wyprzedzeniem sa dla nich czym$ waznym. A nie jak jeszcze w
wielu organizacjach pracy sa czym$ w rodzaju ,,zapchaj dziurami”. W polskich realiach pokutuje
poglad, ze nauka konczy sie z okresem szkolnym.

Jest to najwiekszym zagrozeniem rynku szkoleniowego. Niestety! Obowigzek eduka cyjny w
wiekszosci przypadkéw w naszym spofeczeristwie ma zabarwienie negatywne. | takie
nastawieniem cze$¢ osob przektada na zycie zawodowe. Co nie watpliwie obniza efektywnos$¢

szkolenia. Edukacja w Polsce utrwalita pewne niewfasciwe zachowania wsrdd ludzi . Przyktadem,

www.openlearning.pl


www.openlearning.pl

learning Profesjonalne szkolenia dla Ciebie

ktéry nasuwa mi sie na my$l to: postawa BIERNOSCI. Szkoty w Polsce nagradzajg osoby ciche,
spokojne, mato wychylajgce sie. Natomiast osoby aktywne karza.

Wyzej wymienione sprawy sa kluczowe w efektywnym szkoleniu. Powinny by¢ realizowane
kompatybilnie, by przeniosty pozadany efekt. Sam jestem Polakiem i wiem jak trudno w naszym
narodzie zmieni¢ pewne przyzwyczajenia. Natomiast, jezeli nie zmienimy przekonania o wartosci,
ktore plynie ze szkolen. Bedziemy ciggle powtarzali btedy nasze i naszyc h ojcow. A rozwoj chyba

nie na tym polega...

Grzegorz Jezowski
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