learning Profesjonalne szkolenia dia Ciebie

Metody pracy trenera biznesu, a dzisiejsze realia polskich szkolen.

Kiedy méwimy o rozwijaniu umiejetnosci ludzi poprzez szkolenia pierwsze, co mi przychodzi do glowy

jest pytanie, jak to wyglada u nas w kraju?. Oczywistym faktem jest, wystepujaca rézni ca kulturowa,
ktéra ma znaczace przetozenie na pojecie wtasnego rozwoju. Mam wrazenie, ze gro pracownikéw

traktuje prace jak przystowiowe kukulcze jajo, a dziatania pracodawcéw ukierunkowane na rozwoj

swoich pracownikéw, zbedng koniecznoscig. Duza czes¢ firm w naszym kraju uczy sie, jak
efektywnie zarzadzac i osiggac zaktadane cele. Czy mozliwy jest zatem rozwdj firmy bez zwigkszania

potencjatu ludzkiego? Trudne pytanie i z pewnoscig sg osoby, ktore sie z tg teza zgodza i takie, ktore

nie. Wazne jest, co Ty drogi czytelniku o tym sadzisz? Bez wzgledu na to, ,,po ktérej stronie barykady
stoisz” z pewnoscig zgodzisz sie, ze inwestycja w potencjat ludzki zwraca sie. Wiele oséb podejmuje

realng prébe zmierzenia ile moze zyska¢ pracodawca inwestujac w rozw6j wtas nych ludzi. Brian Tracy
i Frank M. Scheelen w swojej ksiazce ,,Nowoczesny Menadzer Sprzedazy” podajg wyniki obliczen,

jakie przeprowadzit szef osrodka szkolenia firmy Motorola. Udowodnit on, ze z kazdego 1 dolara,

ktory firma inwestuje w szkolenie otrzymuje z powrotem 30 dolarow. Ciekawe jakie ma to
przelozenie na nasz rynek?

Obserwuje rosngcy trend w zakresie zainteresowania firm réznego rodzaju szkoleniami, oraz

zwiekszajaca sie obawe klientow przed podjeciem wspotpracy z firmg szkoleniowg. Przeczytatem

ostatnio, ze na naszym rynku w 2007 roku dziatato ponad 2500 podmiotéw prowadzacych szkolenia

oraz ponad 8800 treneréw biznesowych (zrédto PIFS i YPI Consulting). Jest to jedna z pierwszych

barier, na ktére napotyka kazdy, kto chce przeprowadzi¢ szkolenie. T aka ilo$¢!. Kazda z firm jest
Swietna, dziata pod potrzeby zleceniodawcy, jej szkolenia majg najlepszy efekt, itd. Zawsze, kiedy

spotykam sie ze swoimi klientami stysze, ze takich firm to my mamy na peczki, co zatem Panstwa

wyr6znia?. Powstaje pytanie — jak wybrac tg jedyng, ktéra zrozumie nasze potrzeby i pomoze nam
wspolnie przejs¢ caly proces zapewniajgc oczekiwany sukces. Pomimo rosngcej ilosci treneréw i firm

szkoleniowych widze, ze ciagle dla potencjalnych kandydatow na pracownikéw polskich firm szkol enia
to caly czas ,ekskluzywne” dobro i nie kazdg firme sta¢ na wysokiej jakosSci trening. Taka refleksja

przychodzi mi kiedy jadac tramwajem przeglagdam poniedziatkowg gazete i czytam wielkie na strone

ogtoszenie o prace, gdzie jedng z mozliwosci jakg daje firma potencjalnemu kandydatowi jest rozwoj
kompetencji poprzez szkolenia.

Podejmujgc temat szkolen istotnym elementem jest osoba prowadzaca. Kazdy trener w swojej

codziennej pracy, stajgc przed zadaniem poprowadzenia szkolenia zadaje sobie jedno pytanie: ,Jak
mam to zrobi¢ zeby byto efektywnie?”. Ot6z odpowiedzi takiej poszukujg réwniez wihasciciele firm,

ktérzy dbajac o rozwdj wiasnej firmy poszukujg co raz to nowszych rozwigzan. Wyobraz sobie

Czytelniku pewng historie:

Dyrektor zwotuje zebranie, na ktérym obecna jest cata kadra zarzgdzajgca. Tematem zebrania jest
wdrozenie w firmie standardu obstugi klienta.

Dyrektor zwraca sie do swoich pracownikdw:
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- ,Moi drodzy! Mozliwosci jest kilka, natomiast chciatbym pozna¢ Wasze pomysty. Jak to zrobic¢

najbardziej efektywnie, no i przede wszystkim rozsgdnym kosztem”.

Pada pomyst:

- ,Zrébmy szkolenie!” z entuzjazmem zacheca Dyrektora Pani kierownik dziatu Personalnego.

Na co Dyrektor, bez wiekszych emocji, ale ze zmarszczonym czotem odpowiada:

- ,Bylo dwa miesigce temu i ja nie widze wyraznego efektu. Po co mamy wydawaé pienigdze na
szkolenia nie majac pewnosci, ze sie ,,zwrocg”. No i jeszcze ta firma nie do korca zrobita to, na czym
nam zalezato”.

Na to odpowiada jeden z kierownikdw:

- »,To moze, zeby obnizy¢ koszty przygotujemy jednego z naszych pracownikdw, aby potem magt
przeszkoli¢ pozostatych. Bedzie to lepsze rozwigzanie, bo zna naszg firme i wie na czym nam zalezy.
Dzieki temu unikniemy sytuacji jaka miata miejsce ostatnio”.

Czy czytajgc to nie masz wrazenia, ze podobnie dzieje sie i w twoim miejscu pracy? Historia ta
niestety jest prawdziwa. ,Niestety” dlatego, ze z moich doswiadczen wynika, iz na taki scenariusz
wplyw ma wiele czynnikbw, a nie tylko trener czy firma szkoleniowa. Niewatpliwie osoba
prowadzgcego szkolenie jest kluczowa dla przebiegu procesu szkoleniowego. Dobry trener to osoba,
ktéra charakteryzuje sie twoérczym podejéciem do pracy *, przez co szuka on narzedzi pracy wszedzie
gdzie jest to mozliwe. Kiedy sie przedstawiam nowopoznanej osobie i pyta mnie czym sie zajmuje
zawodowo — odpowiadam — ,Jestem trenerem”. Widze jak pojawia sie usmiech na twarzy rozmowcy,
ktéremu cisnie sie na usta — ,Naszej reprezentacji pitkarskiej?”. 1 mozna w tym znalezé pew ng
analogie. Trener w sporcie to osoba, ktéra wie jakie metody musi zastosowaé, jakie powinny by¢
kolejne etapy i tempo treningu, aby zawodnik doszedt do celu jako zwyciezca. Posiada rowniez duza
wiedze teoretyczng, ktéra w pracy z zawodnikiem okres$la tor kolejnych dziatan. Przektadajac to na
ptaszczyzne biznesu widaé wyrazng analogie. Trener biznesu powinien posiada¢ wiedze, oraz
wiedzie¢, jak poprowadzi¢ uczestnikbw do rozwoju ich kompetencji. Powstaje pytanie, czy trener
powinien posiada¢ praktyczne doswiadczenie w temacie z jakiego szkoli? Niewatpliwie jest to
dodatkowy atut, poniewaz posiada sprawdzone ,na wilasnej skdrze” metody, ktére sa skuteczne i
moze przekaza¢ je uczestnikom. Z doswiadczenia wiem, ze jezeli jestem trenerem w firmie
szkoleniowej, to utozsamiam sie z jej metodologig pracy, sposobem dziatania, no i przede wszystkim
jestem w stanie ocenié, czy oczekiwania zleceniodawcy nie przerosng mozliwosci wykonania zlecenia.
Przytoczona powyzej historia nie musi sie powtarza¢. Aby tak sie stato ni ezbedne jest wzajemne
zaufanie i szczero$¢ — tylko jak je zdoby¢. Form jest kilka, natomiast zawsze nieoceniona staje sie
rozmowa z trenerem. Jest ona potrzebna do okreslenia wzajemnych oczekiwan. Spotkatem sie z
sytuacjg kiedy szkolenie nie spetniato ocze kiwan uczestnikow. Zastanawiatem sie co byto powodem,
czy zle dobratem metody pracy z grupg? Moze nie takie ¢wiczenia, itd. Powdd okazat sie prozaiczny.

Ot6z w rozmowie z osoba, ktéra byla odpowiedzialna za zorganizowanie takiego szkolenia, zostato

o Podrecznik Trenera, Stawomir Jarmuz, Tomasz Witkowski.
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okreslone na czym jej zalezy, scharakteryzowana byla grupa i cel jaki chcemy osiagna¢, czyli
merytorycznie wszystkie aspekty zostaly wziete pod uwage. Zapewniano mnie, ze wszystkie
elementy, o ktérych rozmawialiSmy, pochodzg z badania potrzeb szkoleniowych przepr owadzonych
przez dziat personalny wewnatrz firmy. Co zatem sie stalo? Zabrakio komunikacji, a uczestnicy
szkolenia odbyli je, bo kazano im na nie przyjs¢. Cel byt jasny i stuszny, natomiast nikt nie
uswiadomit pracownikom, dlaczego warto rozwija¢ wtasnie t en obszar.

Dlaczego przytaczam tg krétkg historie? Poniewaz zwraca ona uwage na dwie wazne rzeczy. Po
pierwsze, metody pracy trenera sg uzaleznione od celu jaki chce osiggng¢, grupy uczestnikéw
(inaczej pracuje sie z osobami, ktére majg wieloletnie doswiad czenie, inaczej z miodymi mniej
doswiadczonymi), oraz umiejetnosci i merytorycznego przygotowania . Po drugie, na to, czy szkolenie
jest efektywne czy nie, ma wplyw Swiadomosé oséb w nim uczestniczgcych. Ten drobny element
niejednokrotnie jest zaniedbywany. Firmy czesto informujg tylko o temacie szkolenia i to wszystko.
Przeciez wystarczy, aby kierownik (dyrektor) przekazat krotkg informacje swoim podwiladnym, ze
dbajac o rozwdj kompetencji i w celu utatwienia wykonywania codziennych zadan zaprasza do
wziecia udzialu w szkoleniu. Ja prowadzac szkolenia niejednokrotnie pytam dlaczego uczestnicy
zdecydowali sie wzig¢ udziat — i co stysze: ,Bo kierownik (dyrektor) kazat”. Efekt zawsze bedzie inny
kiedy ,ja” przychodzac na szkolenie i szukam kolejnych rozwigzan utatwiajgcych mi codzienng prace,
a inaczej, kiedy wiem, ze te dwa dni po osiem godzin, to doskonata odskocznia od codziennosci, no i
moze bedzie mito i ciekawie.

Przytoczone przyktady obrazujg, ze w podnoszenie kompetencji pracownikow poprzez szkolenia
powinno by¢ przemyslanym merytorycznie i logistycznie dziataniem . Dotyczy to zardéwno
zleceniodawcy, osoby trenera oraz firmy szkoleniowej. Nie jest przeciez powiedziane, ze osoba z
wewnatrz firmy nie przeprowadzi dobrze szkolenia, nie powiedziane jest rowniez, ze doswiadczony
trener osiggnie zaktadany efekt. Niewatpliwie zawodowy trener majac petng informacje przeprowadzi
ten proces lepiej. Polskie realia w zakresie szkolen czesto wygladajg jeszcze tak, jak w przytoczonych
historiach, mimo iz $wiadomo$¢ potrzeby podejmowania takich dziatan wzrasta. Moim zdaniem ciagle
brakuje odpowiedniej komunikacji miedzy organizatorami szkolenia (np. Dziatem Personalnym),

przetozonymi, a pracownikami.
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