,»CO sie dzieje na rynku szkoleniowym - mini reportaz na temat zycia naszej Firmy”

Dziatajgc na rynku szkoleniowym jako Firma Swiadczaca ustugi szkoleniowo- doradcze, chcielibysmy
dac sie Panstwu poznaé blizej. Skad wziat sie ten pomyst?

Odwiedzajgc naszych klientéw zawsze padajg pytania do naszych Konsultantéw i Trenerow :
Skad Panstwo sg?
lle lat dziatajg Panstwo na rynku?
Czym sie Panstwo zajmujg?
Ile oséb zatrudniacie?
Kim sg Panstwa trenerzy?
Jak Panstwo pracujg?
Z kim Panstwo wspotpracowali do tej pory?
Dlaczego mam wybra¢ Panstwa Firme, czym sie wyrdzniacie?

Wiemy jak wazne jest uzyskanie Przez Panstwa odpowiedzi na te i inne pytania, dlatego tez poprzez
ten cykl mini reportazy na temat naszej Firmy, chcie libySmy Panstwu przybliza¢ catg Firme, a
szczegOlnosci Openlearning. W tym numerze zadbamy o to aby dostarczyé Wam, naszym
potencjalnym klientom, og6lne informacje, natomiast w kolejnych numerach OpenNe ws’a bedg mogli
Panstwo przeczyta¢ o szczegotach dotyczacych sylwetek treneréow w formie wywiadd w z nimi. W tym
dziale znajdziecie Panstwo takze Kliencie $wieze informacje na temat podejmowanych w naszej Firmie
dziatan, zaréwno projektowych jak i wszelkich dziatan zmierzajgcych do lepszej odpowiedzi na
zapotrzebowanie rynku w branzy szkoleniowo - doradczej.

Zapraszam zatem do zapoznania sie z pierwszym mini reportazem na temat firmy Openlearning.

Odpowiedz na wszystkie powyzsze pytania poza ostatnim...

__ Siedziba naszej Firmy miesci sie w Pomorskim Parku
Naukowo Technologicznym w Gdyni , gdzie mie szczg sie
Firmy zajmujace sie tworzeniem innowacyjnych rozwigzan ,
dla zainteresowanych adres strony internetowej PPNT
http://www.ppnt.gdynia.pl).

Dziatamy jednak tam gdzie pracujg nasi Klienci, badz tam
gdzie chcieliby zorganizowac szkolenie. Poza tym, starajgc
sie by¢ blizej Panstwa otworzyliSmy i dziatamy przez sie¢
regionalnych biur. Nasi Konsultanci pracujg w Warszawie na
Al. Jerozolimskich, w Krakowie w biurze przy ul. Skwerowej
i Poznaniu na ul. Wisniowej. Jestesmy takze w fazie
przygotowan sie do otwarcie regionalnego biura we Wroctawiu. Dziatamy na rynku od pieciu lat i od
tego czasu udato nam sie dzieki dobrej pracy pozyskac zaufanie wielu klientéw. Wybrane Firmy, ktére
udzielity nam referencji moga znajdujg sie na naszej stronie internetowej pod adresem
http://openlearning.pl/naszereferencje.php .
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W sktad naszej Grupy Kapitatowej wchodzg trzy Firmy, ktore pracujg dla Panstwa. Sa to Ope nlearning,
Openconsulting i Opentechnology.

Firme Openlearning zatozyt zespot osob z wieloletnim doswiadczeniem w
zakresie tworzenia i prowadzenia szkolen dla firm oraz instytucji. Potgczenie
learning Praktyki i wiedzy pozwolto nam na zaproponowanie kompleksowy ch
rozwigzan w zakresie edukacji dla licznych i zr6znicowanych grup klientow.
Specjalizujemy sie w dostarczaniu szkolen interpersonalnych oraz w projektowaniu i wdrazaniu
kompleksowych programéw rozwoju ODP. Reprezentujgc rézne dziedziny nauki, razem tworz ymy
zgrany i profesjonalny zespot, ktéry kazdego dnia dba o to, by nasze ustugi w peini odpowiadaty
indywidualnym Parnstwa oczekiwaniom.
www.openlearning.pl

Zespot Openconsulting skfada sie ze specjalis tow posiadajacych wyksztatcenie
i doswiadczenie w zakresie doradztwa personalnego. Proponujemy
kompleksowe rozwigzania wptywajagce na rozwdéj Panstwa Firmy. Dzieki
wspotpracy z osrodkami naukowymi w Tréjmiescie, Warszawie, Toruniu i
Krakowie zapewniamy naszym Klientom dostep do wiedzy i doSwiadczenia najlepszych specjalistow w
branzy.

Realizujac projekty stosujemy skuteczne metody oceny potencjatu pracownikéw poparte podstawami
naukowymi i bogatym doswiadczeniem w ich stosowaniu. Ponadto wykorzystujemy nowoczesne
trendy i technologie, ktdre w optymalny spos6b wspomagajg zarzgdzanie zasobami ludzkimi w
Panstwa Firmie.

www.opeconsulting.pl

consulting

Kompleksowa oferta dla naszych Klientéw wymaga specjalistycznej wiedzy na
temat najlepszych rozwigzan w zakresie technologii. Utrzymanie
technology konkurencyjnej pozycji na rynku jest uzaleznione od ciggtego i nieustannego
wdrazania nowych systemow.
Staramy sie, aby zawsze proponowa¢ naszym Klientom najnowsze, ale i juz sprawdzone produkty.
Oferujac wdrazanie wewnetrznych pakietéw szkoleniowych, oferujemy jednoczes$nie ustugi naszych
informatykéw. W zaleznosci od Panstwa potrzeb i oczekiwan zaprojektujemy najlepszy system, ktory
pomoze lepiej ksztattowac strategie szkoleniowg firmy.
www.opentechnology.pl

Zakres dziatan kazdej z Firm wchodzgcych w sklad Grupy odnajdg Panstwo na stronach podanych pod
poszczeg6lnymi opisami.

Na dzien obecny w Open Group pracuje 20 oséb. W$rdd wszystkich pracownikéw Firmy funkcjonuje 5
osobowy zespét treneréw, specjalistow w kazdej ze sfer, w ramach ktérych proponujemy nasze
szkolenia. Piszac specjalistow, mam na mysli praktykéw z danej dziedziny, ktéra sie opiekujg. Kazdy z
trenerow rozwija dwie sfery, co oznacza, ze proj ektuje i dba o rozwdj szkolen z dwoch sfer.

| tak kolejno zesp6t wewnetrznych treneréw stanowia:

Piotr Pszczotkowski zajmujacy sie sferg Negocjowac skutecznie i By¢ liderem, jest jednoczesnie
Dyrektorem Openlearning.

Sebastian Sauter, ktéry zajmuje sie sferami Sprzedawac wiecej, Zarzadzac¢ efektywnie oraz
Wspotpracowac w zespole. Specjalizuje sie takze w technikach wywierania wptywu i manipulacji.

Krzysztof Barwinski rozwija sfery Organizowa¢ prace i SprzedawacC wiecej. Prowadzi
kompleksowe projekty z zakresu sprzedazy i obstugi klienta Open Effective Sales Program oraz Open
Cross Selling Program.
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Grzegorz Jezowski, specjalizujgcy sie w szkoleniach ze sfery Sprzedawaé Wiecej oraz
Komunikowac Lepiej. Jest takze zaangazowany w projekty Open Eff ective Sales Program oraz Open
Cross Selling Program.

Aleksandra Czyzowska, sfery, ktére rozwija to Komunikowac¢ lepiej i Pracowac¢ kreatywnie. Jest
jednoczesnie Dyrektorem Openconsulting.

Nasz zespot trenerski stale sie poszerza o nowych praktykéw z roznych sfer ro zwoju cztowieka.
Filozofia naszej pracy u klienta powoduje, ze posiadamy zespo6t trenerdw Scisle wspétpracujacych, na
chwile obecng jest ich blisko 20. Kazdy z treneréw pracuje wedtug okreSlonych standardéw i przed
zawarciem umowy o statej wspélpracy jest p rzetestowany przez grono specjalistéw, na ktére skladajg
sie trenerzy wewnetrzni oraz inni zaproszeni goscie, takze specjalisci z zakresu prowadzenia szkolen
na najwyzszym poziomie. Piszac standardy mamy na mysli metody prowadzenia szkolen, sposéb
podejscia do badania potrzeb szkoleniowych i efektywnos$ci podejmowanych dziatarh oraz metodologii
prowadzenia szkolen.

Metodologia naszej pracy

Metodologia Open-learning (otwarte nauczanie) zostata opracowana na podstawie

badan naukowych. Opiera sie na zatozeni u otwartosci programu ksztatcenia na ciagle

zmieniajgce sie potrzeby uczestnikédw szkolenia. Nowatorskie spojrzenie na proces

uczenia dat poczatek powstaniu Personal Expectation’s Indicator, ktéry dzieki
‘ zastosowaniu zaawansowanych metod jego badania pozwal a na zaprojektowanie
interaktywnych szkoleh. Poszczeg6lne zajecia oraz C¢wiczenia sg planowane na
poziomie indywidualnym, co w znaczacy sposob definiuje zakres zrealizowanych
celéw szkoleniowych. Proces uczenia sie zostat oparty na matrycy wskaznikow
behawioralnych, ktérego celem jest stala zmiana realnych zachowan w okreslonych sferach
zawodowych.

b'i
T

t“ .-f"r

W ramach wspomnianych sfer jesteSmy gotowi do realizacji ponizszych szkolen:

By¢ liderem
By¢ liderem - trening umiejetnosci przywddczych
Coaching menedzerski - trening kreowania postaw
Lider w zespole — budowanie relacji
Komunikowac lepiej
Trening komunikacji interpersonalnej
Komunikacja pozawerbalna — poznaj siebie i innych
Komunikacja werbalna — budowanie relacji z otoczeniem
Jak méwic i przemawia¢ — retoryka
Sztuka prezentacji — jak odnies¢ sukces
Trening asertywnosci — czy ,,nie” moze oznacza¢ ,tak”?
Negocjowac skutecznie
Skuteczne negocjacje w biznesie
Zaawansowane techniki negocjacyjne
Negocjacje kupieckie — co to znaczy¢ kupi¢?
Modele perswazji i wywierania wptywu w negocjacjach
Organizowac prace
Time management — organizacja i planowanie czasu
Prowadzenie spotkan i zebran
Skuteczne techniki walki ze stresem
Zarzadzac efektywnie
Zarzgdzanie zespotem
Umiejetnos¢ delegowania obowigzkéw — autonomia dziatania
Jak prowadzi¢ rozmowe oceniajaca?
Skuteczne techniki motywowania innych
Zarzadzanie konfliktem
Zarzadzanie strategiczne w organizacji




Zarzadzanie projektem
Zarzadzanie ryzykiem

Budowad wizerunek

Businnesowy savoir-vivre
Autoportret — jak widzg mnie inni?
Potega wizerunku w kontaktach biznesowych

Sprzedawac wiecej

Profesjonalna obstuga klienta

Trening efektywnej sprzedazy

Telemarketing — jak sprzedawac i obstugiwaé klienta przez telefon
Techniki Neurolingwistycznego programowania w sprz edazy
Sztuka prezentacji handlowych

Businnes relations — utrzymywanie relacji z klientem

Obstuga serwisowa — orientacja na klienta

Psychologia sprzedazy — trening technik perswazji

Profesjonalna obstuga w trudnych sytuacjach z klientem
Zarzadzanie sprzedazg — budowanie standardéw

Pracowacé kreatywnie

Trening kreatywnosci — badz otwarty
Sztuka podejmowanie decyzji

Wspotpracowac w zespole

Efektywna praca w grupie — zasady wspotpracy
Wartos$ci w pracy zespotu — jak budowacé identyfikacje z organizacja

Zaprojektowalismy takze w ramach Openlearning, cztery otwarte programy rozwoju dla réznych grup

docelowych:

[

Open Sales Program — Otwarty Program Sprzedazy
Program jest dedykowany dla przedstawicieli handlowych. Celem realizacji
programu jest staty i trwaty rozw0j kompetencji sprzedawcow oraz wdrozenie
standardow sprzedazy. Program zaklada cykl rozwijajacych modutéw
szkoleniowych oraz indywidualng prace coachingowa.

Open Talents Program — Otwarty Program Talentow

Program jest dedykowany dla czotlowych pracownikéw. Celem realizacji
programu jest rozwdj kompetencji oraz zaprojektowanie sciezki rozwoju dla
utalentowanych pracownikéw, ktorzy sg bardzo wartosciowi dla firmy. Ponadto
projektu lezy uksztattowanie w firmie swoistego mentora dla
Jtalentow”, ktéry dba o realizacje zaplanowanego harmonogramu rozwoju.

w  gestii

Open Leadership Program — Otwarty Program Liderow

Projekt jest dedykowany dla kadry menadzerskiej. Celem realizacji programu jest
kreowanie, jak tez utrwalanie zachowan liderskich opartych na nowoczesnych kanonach
zarzadzania i organizacji, jak réwniez propagowanie mechanizmow tworzenia organizacji
wiedzy oraz podstawowych narzedzi do koordynacji kanatéw wymiany informaciji.

Open Negotiation Program — Otwarty Program Negocjacyjny

Program jest dedykowany dla oséb zajmujacych sie zawodowo negocjacjami. Celem
programu jest rozwdj umiejetnosci negocjacyjnych wraz z umiejetnosciami
uzupetniajgcymi — komunikacjg miedzyludzka, technikami wywierania wptywu. Jego
konstrukcja opiera sie na cyklu szkolenn wspieranych indywidualnymi konsultacjami
zakonczonymi poligonem negocjacyjnym.




Istotne jest to, ze nasze programy szkoleniowe i rozwojowe pomimo tego, ze zawierajg
przyktadowe programy czasowe, sg za kazdym razem dostosowywane do Panstwa
potrzeb i specyfiki.

Odpowiedz na ostatnie pytanie...

Dlaczego mam wybraé Panstwa Firme, czym sie wyrézniacie?

_¢ Nasza marka jest sprawdzona przez Klienta ,,w boju” . Zawsze proponujemy, tym ktérzy

jeszcze sie na nas nie zdecydowali, aby przetestowa¢ nas i pozna¢ w dziataniu. To najlepsza
forma poznania trenera, metodologii i podejscia Firmy szkoleniowej do Klienta. Proponujemy
bezptatne warsztaty pokazowe Open Develoment Trainings - organizowane naprzemiennie raz na
kwartat w Poznaniu, Warszawie, Krakowie i Trojmie $cie. Drugg formg jest zlecenie nam szkolenia w
Panstwa Firmie w obecnosci 0s6b decyzyjnych z Panstwa strony.

Mamy podbudowe naukowsg. Nasza metodologia badania potrzeb zostata opracowana w
<> drodze badan. Badania Firmy Openconsulting réwniez wykorzystujg ps ychologiczne metody

naukowe, testy i obliczenia statystyczne. Dzigki temu majg Paristwo pewnos$¢, ze nasze dziatania
sg obiektywne, co pozwala takze na pomoc w podejmowaniu decyzji biznesowych z zakresu ZZL.

<> Szkolimy treneréw zaréwno wewnetrznych jak i ze wnetrznych. Tak jak wcze$niej juz
wspomniatem trenerzy to praktycy, czyli znajg temat z autopsji. Uczestnicy szkoleri doceniajg

ten fakt jak i ten, ze elastyczno$¢ trenerow pozwala tworzy¢ programy szkoleniowe w pekni

dopasowane do specyfiki branzy naszego Klienta. W ramach Firmy dziata szkota trenerska.

_¢ Mamy autorska platforme www.biznes.ocd.pl, jako jedna z niewielu Firm posiadajgca

platforme do miekkiego HR. Oszczedza on czas przez analizie wynikéw badan, efektow szkolen
oraz innych dziata¢ rozwojowo- badawczych. O platformie OCD trudno jest pisaé, ja trzeba zobaczyc.
Zachecam Panstwa do kontaktu i zaproszenia konsultanta naszej Firmy, na spotkanie, na ktorym mogli
by Panstwo zapoznac sie z platformg. Z doSwiadczenia wiemy, ze na pewno sie Panstwu spodoba i od
razu zauwazg Panstwo szereg zastosowan tego rozwigzania w swoim biznesie.

Metodyka badania potrzeb szkoleniowych- jako firma proponujemy w standardzie

dokfadng diagnoze potrzeb metoda 180 stopni z wykorzystaniem naszego katalogu wskaznikow
behawioralnych opracowanych droga badan i wykorzystywanych przy ocenach pracowniczych,
tworzeniu modeli kompetencji czy ocenach Assessment Center Development Center.

_¢ Jestesmy blisko Paristwa. Wiemy, ze to hasto przewodnie jednej z Firm z branzy

telekomunikacyjnej, jednak jest to rzecz, ktora takze nas charakteryzuje. Mamy oddziaty w
Polsce, jesteSmy blizej naszego Klienta. Blisko$¢ geograficzna to nie wszystko, staramy sie takze w
petni odpowiadac na rodzace sie potrzeby w ré znych Firmach. Realizujemy te oczekiwania za pomocg
szkolen i doradztwa. Innymi stowy jesteSmy takze blisko Panstwa potrzeb dzieki doswiadczeniu we
wspotpracy z roznymi firmami oraz poprzez peine zaangazowanie i indywidualne podejscie do kazdego
projektu.

Dziatamy kompleksowo. To znaczy, ze w ramach firmy dziataja trzy firmy Opeconsulting ,
<> Openlearning i Opentechnology. To z kolei oznacza, ze kupujg Panstwo wygode i oszczedno$¢
czasu, poniewaz realizujemy wiele rozwigzan w ramach jednej Grupy. Jest jeszcze jedno dziatanie




pozwalajagce Panstwu na oszczednos¢ czasu i energii- ma bierzemy na siebie logistyke szkolen,
Panstwo jedynie akceptujg poszczegoélne elementy.

(} Mamy projekt Open Development Trainings, czyli co$ co pozwala Panstwu poznaé nas w
dziataniu.

Badamy efektywnos$¢ szkolen. To na czym nam zalezy i nad czym pracujemy to efekt.

Posunelismy sie do tego stopnia, ze nawet konstrukcja programow, o ktérych pisatem pokazuje,
ze na poczatku badamy stan obecny, potem dziatamy (szkolenia i dziatania HR), a nas tepnie badamy
stan po. Chcemy i bierzemy odpowiedzialnos¢ za osiggane efekty pracy.




