Neurolingwistyczne Programowanie - szanse i zagrozenia nauczania pracownikéw

metod NLP.

Rozpoczynajgc ten artykut chciatbym w pewien sposéb ,rozprawi¢” sie z tym tematem i odpowiedzie¢
na pytanie postawione w jego temacie. Zaczne od sprecyzowania tego, co to jest NLP i jak i dlaczego
powstat ten nurt psychologiczny.

Teorie na dany temat moga by¢ rézne w zaleznosci od tego, kto je formutuje i jakie ma
doswiadczenia w okreslonej dziedzinie. Chciatbym dlatego podzieli¢ sie z Tobg Czytelniku swoim
doswiadczeniem zawodowym i zyciowym na temat NLP, oczywiscie bedzie to subiektywny przekaz,
jednak chciatbym, aby pomogt Ci w wyrobieniu wiasnego stanowiska.

Pokusze sie takze na koncu o sprecyzowanie listy pytan, a raczej wskazowek, po ktdérych
mozesz rozpozna¢ podejscie trenera do tematu NLP i zbadania na ile efektywnie bedzie pracowat z
powierzonymi mu ludzmi.

Zastanawiajac sie nad tym, co mnie zainspirowalo do napisania tego artykutu dochodze do wniosku,
ze sg to przede wszystkim moje osobiste doswiadczenia, zar 6wno te pozytywne i negatywne,
dotyczgce technik Neurolingwistycznego Programowania. Na temat wspomnianych przezy¢ rozpisze sie
za chwile. Na poczatek wybrane dwie opinie na nurtujgcy nas temat!

Po wpisaniu w popularnej wyszukiwarce hasta NLS ( Neuro Linguistic Seduction), pojawito sie¢ sporo

haset, na pierwszej ze stron odnalaztem tekst, ktdrego malg czes¢ mozesz przeczytaé ponizej.

»Zasada 1: Najwrazliwszg strefg erogenng kobiety jest jej umyst - Naucz sie w jaki sposéb przy
pomocy kilku zdan doprowadzi¢ wybrang kobiete do wrzenia zmystow oraz jak sprawic¢ aby
perspektywa gorgcego namietnego seksu z TOBA catkowicie opanowata jej umyst
popychajac ja w Twoje ramiona! Tylko wyobraz sobie na moment, ze potrafisz podejs¢ do dowolnej
pieknej kobiety i uwies¢ jg w sposéb w jaki nigdy nie byta uwodzona, by¢ w stanie robi¢ to dowolng
ilos¢ razy z dowolng osobg ALBO w koncu zdoby¢ tg jedng jedyng szczeg6lng kobiete, o ktorej
marzysz od jakiego$ czasu. Lub nauczy¢ sie rozpala¢ do biatosci za kazdym razem swojg zone lub
partnerke, z ktérg jestes od dawna (Jesli uwazasz, ze jest jej to niepotrzebne to lepiej pomysl 2 razy a
najlepiej zapytaj ja o to zanim zrobi to za Ciebie kto$ inny!) Jesli chcesz wiedzie¢ jak wytworzy¢ w
kobiecie magnetyczny pociag do siebie w ciggu kilku minut, nawet wéwczas gdy nie jeste$ nawet
w przyblizeniu w jej typie to przeczytaj ponizszy tekst ...”

Inng postawg dotyczacg NLP, z jakg sie spotkatem w ostatnim czasie jest wypowiedZz autorytetu
psychologii. Prof. Dr hab. Jan Strelau w Charakterach (nr.9 (140) Wrzesieh 2008) pisze, ze w swoim
najnowszym podreczniku akademickim redagowanym wspdlnie z Prof. Dr hab. Dariuszem Dolifiskim,
dokonujg krytyki NLP, pomimo tego, ze jest ona wykfadana na uczelniach, i ze mnéstwo poradnikdéw
na ten temat mozna znalez¢ w ksiegarniach. Gldwnym zarzutem jest traktowanie NLP, przez jego
zwolennikéw jako nauke, ktora jest skuteczna poniewaz dziata. Wedtlug autoréw podrecznika
~Psychologia” NLP dziata, ale w zakresie wchionietej naukowej psychologii, na przyklad w zakresie
terapii Ericksonowskiej. W pozostatych troche mniej, ale ten fakt przewaznie zostaje przemilczany.

Wspomniane natomiast poradniki sa o tyle niebezpieczne, ze sktaniajg ludzi do bezmys$lnego




stosowania zawartych w nim algorytmow, klepig formutki, a gdy spotykajg np. inne pytanie na
rozmowie (o]
prace staja sie bezradni. Sam tego doswiadczam, kiedy czasem staram sie przemyci¢ na szkoleniu co
nieco z zakresu NLP. Widze zachwyt na twarzach ludzi, potem prosze aby pocéwiczyli w warunkach
szkoleniowych z innym uczestnikiem i rzeczywiscie wtaczajg sie sztywne schematy dziatania. Aby temu
zapobiec staram sie zwraca¢ uwage uczestnikbw na umieszczanie danego dziatania w kontekscie
sytuacji. Zawsze tez prosze o myslenie, sprzedaje techniki jako narzedzia, a nie $srodek do ,.zba wienia
Swiata”

Te dwie skrajne opinie przytoczone powyzej pokazujg zasade, ktérg obserwuje od kiedy tylko
spotkatem sie z Programowaniem, a mianowicie ludzie najczesciej stosunkujg sie do tego nurtu
dwojako- albo kochajg NLP i to do granic szalenstwa, tak jak kocha sie pierwszg mitoscig lub plasujg
sie na drugim koncu kontinuum postawy. Prosciej méwigc nienawidzg NLP. Nie spotkatem sie z
aktywnym zwalczaniem i z obojetnosSciag, czyli postawg o znaku ,0” tez spotykatem i spotykam sie

rzadko.

Co to jest NLP?
Programowanie neurolingwistyczne (z angielskiego neuro-linguistic programming, NLP)- jest to
najogolniej mowigc zbiér technik komunikacji nastawionych na tworzenie i modyfikowanie wzorcéw

postrzegania oraz myslenia u ludzi.

NLP, w zalozeniu jego autoréw, Johna Grindera oraz Richarda Bandlera, miato stanowi¢ galgz
psychoterapii, jednak z uwagi na brak podstaw teoretycznych, ktére bylyby poparte metodami
badawczymi, NLP rozwijane byto przez niezaleznych autoréw, przy uzyciu réznorodnych metod oraz
technik. Obecnie nie istnieje jednorodna i spdjna definicja tego, czym jest NLP i nazwa ta uzywana
jest w réznych kontekstach. Jeden z jego twdércéw, Richard Bandler, okreslit je stwierdzeniem, ze "NLP
to wszystko co dziata".

NLP nie jest zaliczane do dziedzin nauki, jest raczej ,sztukg” miedzy innymi z uwagi na brak
metodologii badan, pozwalajacej jednoznacznie zweryfikowac jego skutecznosé. Wiasnie ten zarzut
przedstawiat prof. Strelau. Mimo to NLP wcigz zdobywa nowych zwolennikdw, jako metoda stuzaca
rozwojowi, automotywacji, poprawy zdolnosci negocjacyjnych, umiejetnosci uwodzenia, czy
prowadzenia kampanii wyborczych.

Chociaz elementow NLP mozna doszukaé sie juz we wczesniejszych pracach(chocby George'a Millera ),
oficjalna wersja mowi, iz NLP powstato na poczatku | at 70. XX w. w Santa Cruz w Kalifornii (nazwe
swoja uzyskato jednakze dopiero w roku 1976 podczas porzadkowania zebranych materiatow).
Woéwczas spotkali sie i zaczeli pracowa¢ ze sobg lingwista John Grinder oraz student informatyki i
psychologii Richard Bandler. Wspdlnie badali wzorce lingwistyczne lezace u podstaw skutecznos¢
terapii Gestalt, w ktérg Bandlera wtajemniczyt Frederick Perls. Po osi agnieciu sukcesow w tej kwestii,
rozszerzyli swoje badania réwniez na metody Virginii Satir — terapeutki rodzinnej oraz Miltona

Ericksona — hipnoterapeuty. Bandler i Grinder szukali zasad, ktére czynig prace z pacjentem




efektywng. Postepowali wiec inaczej niz dotychczasowi obserwatorzy skutecznych ludzi. Poprzednicy
nie nazywali procesow, ktore obserwowali z meta poziomu spisywali jedynie wzorce w formie
gotowych wypowiedzi i to stawato sie przedmiotem dalszych studiow. Wczesniej zatem pisano np.:
Jterapeuta powiedziat- mozna sie zrelaksowa¢ i odprezyé siedzac na tym krze$le i rozmawiajac ze
mng”, twércy NLP pisali natomiast ze ,w tym momencie terapeuta uzyt zdania z usunietym podmiotem
odniesienia, co powoduje zmniejszenie oporu w wykonywaniu sugestii terapeuty”

Czynnikiem, ktéry miat decydowaé o sukcesie zdaniem zatozycieli, byt zestaw wzorcow komunikacji
werbalnej i niewerbalnej. Bandler i Grinder opracowali zbiér interwencji terapeutycznych, a swoje
spostrzezenia zawarli w ksigzkach opublikowanych w latach 1975 -1977: dwutomowym ,, The Structure
of Magic” oraz skfadajacym sie rowniez z dwdch czesci ,Patterns of Hipnoti ¢ Techniques of Milton H.
Erickson”. Zdaniem autoréw, model przez nich stworzony i dalej rozwijany, moze by¢ wykorzystywany
do zwiekszania efektywnosci komunikacji, przeprowadzania zmian w terapii, przyspieszania uczenia sie
i zwiekszania radosci z zycia.

Joseph O'Connor i John Seymour, inni autorzy zajmujacy sie tg tematyka nazywajg NLP wiasnie
sztuka, podkreslajac, ze opiera sie na tworczej fascynacji ludZzmi bedgcych mistrzami w rozmaitych
sferach aktywno$ci. Twierdzg, ze to zupelny przypadek, iz metoda ta powstata jako galgz
psychoterapii. Wskazujg, ze w swej istocie NLP to wyrafinowane strategie badania regut, jakimi kierujg
sie ludzie wybitni, odnoszacy sukcesy w réznych dziedzinach oraz uczenie tych regut innych ludzi.
Wzorce, umiejetnosci i techniki odkrywane w procesie NLP (zwanym modelowaniem) mogg by¢,
zdaniem zwolennikéw tego nurtu stosowane w poradnictwie, edukacji, sporcie, polityce, prawie i
biznesie. Najnowsze modele i procedury uczg umiejetnosci budowania wiasnej motywacji, wptywania
na wlasne procesy emocjonalne i myslowe oraz wywierania wptywu na innych. Uzywane sg réwniez w

mediach do dyskretnego modyfikowania oficjal nie przekazywanych informaciji .

Wybrane metody i zatozenia NLP to:

Modelowanie, czyli badanie zachowan, przekonan i wartosci osoby w powigzaniu do danej jej cechy
lub dziatania, ktérego wtasciwosci chcielibysmy przejaé.

Kotwiczenie- stwarzanie odruchowych emocjonalnych powigzan przyczynowo -skutkowych z
bodzcem. Bodzcem moze by¢ dotyk, obraz, dzwiek itp.

Metafory pozwalajgce spojrze¢ na rzeczywistos¢ z innego punktu widzenia.

Trans, czyli hipnoza. Trans jest szeroko uzywany w NLP, zaréwno w formie jawnej indukcji, jak i
wplatania sugestii w codzienny jezyk (tzw. model Miltona).

Linia czasu— mentalna linia, na ktérej umyst cztowieka organizuje w przestrzeni przeszto$¢ oraz
przysztos¢. Z linii czasu korzysta wiele technik, takich jak zmiana historii osobistej, wzmacnianie
zasoboOw, projektowanie przysztosci, future-pacing i inne, ktére dzieki zmienianiu subiektywnego
odczucia czasu, pozwalajg dotrze¢ do swoich osobistych zasobow (doswiadczen oraz standéw

emocjonalnych) i przenies¢ je w przysztos¢.




Swish pattern— metoda tworzenia skojarzenn pomiedzy sytuacjg odbierang negatywnie, a sytuacjg, w
ktérej ma sie poczucie komfortu za pomoca szy bkiego przeskakiwania w myslach pomiedzy
wyobrazeniami tych dwoch sytuacji. Zdaniem zwolennikéw NLP metoda ta jest pomocna przy
budowaniu pewnosci siebie, leczeniu lekéw oraz zwalczaniu uzaleznien.

Techniki leczenia fobii opierajg sie na tzw. podwdjnej dysocjacji. Zdaniem zwolennikéw NLP,
techniki te pozwalajg usung¢ niemal kazda fobie w ciggu kilkunastu minut.

Przeramowanie (ang. reframing)— taka zmiana kontekstu wypowiedzi, ktéra nie zmieniajac jej
logicznej tresci zmienia jej sens.

Zalozenia, przekonania, takie jak np. "Mapa nie jest terenem"”, ktore lapidarnie podsumowujg

punkt widzenia NLP na $wiat.

Osobiscie spotkatem sie z tematem NLP jakie$S osiem lat temu, na warsztacie podczas studiow
psychologicznych. Z miejsca ,kupitem” zalozenia tego nurtu i oddatem sie w peini praktycznemu
studiowaniu NLP. Poniewaz w Polsce studia maja niewiele wspolnego w praktyka, zgodnie z
zalozeniem NLP podpatrywatem tych, ktérzy byli skuteczni w tym co robig i probowatem ich
nasladowac. Poza tym daleko idgce zmiany w moim postepowaniu i stylu zycia wniosto przekonanie
zywcem wziete z Programowania- ,,nie ma porazek, sg jedynie informacje zwrotne”. Postanowitem,
wraz z kilkoma zapalehcami z mojego roku uskutecznia¢ techniki NLP w praktyczny sp osob testujac je
na sobie i na nich. SpotykaliSmy sie po zajeciach, w weekendy, kiedy to tylko bylo mozliwe i
testowaliSmy bawigc sie przy tym doskonale. To pozwolito mi doswiadcza¢ technik NLP i jednoczesnie
prowadzi¢ ludzi do zmian w ich sposobie komunik acji, postrzegania Swiata itp. Dzieki technikom
wizualizacyjnym zmotywowatem sie do zmiany stylu zycia i sposobu odzywiania. Wazac 110 kg przy
wzroscie 178 cm, bytem okropnym grubasem (tak powiedziat mi ostatnio jeden z klientéw, z ktérym
miatem przyjemnos¢ rozmawia¢ na temat skutecznosci NLP i moich doswiadczen) . W ciggu jednego
roku ,przepracowatem” swoje przekonanie, ze moja otyto$¢ to przypadios¢ genetyczna, co odbierato
mi mozliwo$¢ wplywania na rzeczywistos¢. Schudtem bo miatem motywacje do tego, aby cwiczyc,
trenowatem wiec przez prawie dwa lata Brazilian Jiu-Jitsu, liczytem kalorie, jadtem mniej, ale czesciej
i... schudiem, osiggajac wage 78 kg, ktorg nadal trzymam. Dzieki pracy z linig czasu i planowaniem
wiasnej przysztosci zdobytlem dobrze ptatng prace o korporacyjnym rysie, ktéra byla kolejnym
stopniem do tego co naprawde chciatem robi¢ w przysziosci. Duzo sie tam nauczytem i duzo
doswiadczytem, ale to nie bytlo moim celem. Chciatem rozwija¢ ludzi, szkoli¢ i doradza¢. Robie to
obecnie. Mam rodzine, tak jak chciatem i zaplanowatem, nawet wyszto to, ze jako pierwsza urodzita
sie corka, a drugi syn. Mozna by powiedzie¢, ze to wszystko dzieki technikom NLP, ale chyba nie do
konca... Moi znajomi, ktorzy w rownym stopniu uczyli sie i doswiadczali technik NLP nie realizujg dzi$
swoich plandéw tak, jak chcieli. Niektdrzy z nich nie sg do korica zadowoleni ze swojego zycia. Czesto
sie zastanawiam gdzie lezy przyczyna. Ten fakt pozwala mi twierdzi¢, ze nie w technikach NLP tkwi
sukces, ale gdzie indziej. Gdzie? Moim zdaniem miedzy innymi w odpowiednim sposobie podejscia do
nich! Dwa lata temu postanowitem wzig¢ udziat w kolejnym szkoleniu z NLP, tak po to, aby dziata¢

dalej w tym zakresie, dowiedzie¢ sie czego$ nowego, aby potem rozwija¢ w tej kwestii ludzi.




Pie¢ dni treningu, na ktéorym dowiedzialem sie od prowadzgcego, ze moje przekonania to ,stara

psychologia”, miatem na mysli postawy ludzkie, emocje, psychologie spoteczng i najnowsze

eksperymenty z zakresu spotecznej psychologii. Juz na poczatek zadziatato to na mni e jak ptachta na
byka, moze sg ludzie, ktérzy lubig ,treneréw - lanseréw” i potrzebujg by¢ prowadzeni krétko ,za
morde”?! Ja do takich nie naleze. Wiem z do$wiadczenia, ze wielu moich uczestnikéw tez nie kupuje

tego stylu pracy. Co czemu i komu ona stuzy? T renerowi? Przeciez szkolenie to nie wybieg, na ktérym
chwalimy sie najnowsza kolekcja mentalnej mody w zakresie uwodzenia grupy i prowadzenia ich do

celu! Moje doswiadczenie trenerskie podpowiada mi, ze wiekszo$¢ ludzi dorostych nie uczy sie w

takich warunkach. Potem na szkoleniu byto nudno. Gtownie z przyczyn jakosci prowadzenia - wykiad
prowadzony nudnym gtosem (jeden z prowadzacych sie wylamat i byt inny, ale prowadzit tylko jeden

trzygodzinny modut), brak mozIliwosci interakcji z gtdbwnym prowadzacym (taka reguta niedostepnosci,
pewnie mysli, ze dopdki nie daje wiecej niz to za co ludzie ptacg, moze utrzymywaé koszt warsztatéw

na okreslonym poziomie). | runat mit mistrza Andrzeja Batko! Pewnie gdyby to przeczytat ucieszyt by

sie, bo niektdrzy wyznajg zasade z podwdrka technik PR, ze niewazne jak mowig, wazne zeby mowili i
tak ludzie przyjda zeby sie sami przekonac. Zaczagtem sie zastanawia¢ potem czy ten czlowiek szczerze

wierzy we wszystko czego uczy, czy to tylko taka gra biznesowa, aby kreowac pozycje na r ynku.

Do jakich wnioskéw doszedtem?

Gral

Potem byt pokaz hipnozy scenicznej, na ktorej prowadzacy zaangazowali 16 - letnig dziewczyne, a
jedng z sugestii, ktérej owa dziewczyna ulegta byto udawanie orgazmu na dzwigk pieniedzy. Miata

pewnie zgode rodzicéw, wiec o co chodzi? Nie wnikajgc w szczegoty moralnosci i etyki dziatania,

wazne bylo po co to zrobili. Dla pokazu? Dla demonstracji umiejetnosci? Rosja tez ostatnio wystata
swoje okrety wojskowe do Wenezueli i ptynety obok wybrzezy USA. | co? Do jakich efe ktow to moze
doprowadzi¢?

Filtrujac przekaz i silny wptyw na emocje ze strony prowadzacych na 37 osob obecnych na szkoleniu

(sic!), nauczytem sie wiele nowych rzeczy o ludziach i emocjach , i o tym co jest istotne, aby odnie$é
trwaly efekt w postaci zmiany zachowan ludzkich.

Tak jak wczesniej napisatem, sam wigczam techniki NLP do swoich szkolen, zaréwno sprzedazowych
jak i managerskich, roznica polega na tym, ze ja nie twierdze, iz to jedyna i stuszna droga do

osiggniecia sukcesu w zyciu zawodowym czy prywatnym. Dopuszczam to, ze ludzie nie zawsze sg
prosci do sterowania i ze mozna z nimi zrobi¢ wszystko nawet bez ich wiedzy i udziatu $wiadomosci.

Chyba jednak wierze w starg psychologie, ze cztowiek potrzebuje do nauki swojej Swiadomosci ,
zaangazowania i odrobiny motywacji do zmian. Obserwuje czesto ,cud” przemiany w praktyce.
Kierownicy zmieniajg charakter pracy wobec ludzi ktérymi zarzgdzajg, sprzedawcy zaczynajg inaczej
pracowa¢ z klientami z ktorymi wspotpracuja, i wobec ludzi, z ktérymi zyjg. Kiedy rozmawiam z
réznymi osobami, szukajac trenera, ktory mogtby dotgczy¢ do mojego zespotu trenerskiego, spotykam

tez tych entuzjastycznie nastawionych do pracy w nurcie NLP oraz do mozliwosci jakie ono daje.
Jednym z zalozeri Programowania jest to, ze stowa jakie wypowiadasz wskazuja na przekonania, ktére

masz wewnatrz siebie. Ostatnio spotkatem czlowieka, ktory na pytanie jak pracuje z ludZmi,




powiedzial mi, ze podczas jego warsztatow ,niszczy system wartosci uczestnika” i daje mu nowy.

Méwit o wzmaganiu motywacji u ludzi. To byla jego metoda na zwiekszenie efektywnos$ci tego
cztowieka. Przerazitem sie! Zamiast budowac, niszczy!

Jakie masz teraz nastawienie do NLP drogi Czytelniku? Jesli negatywne, to nie jest to co chciatem Ci
przekaza¢. Sam kiedy$ przezytem ,,nawr 6cenie” i zachowywatem sie jak neofita w rozmowach z ludzmi
i sam jednoczesnie przezytem i doswiadczylem ,mocy” réznorodnych technik Programowania. Wiem,
ze one czasem dziatajg! Zeby nie byé gotostownym, pozwdl Czytelniku, ze ten artykut bedzie

pierwszym z serii na ten temat. W kazdym kolejnym bede przyblizat Ci r6zne techniki NLP, ktére mi
pozwolity zmieni¢ swoje przyzwyczajenia i przekonania, i jesli masz ochote zapraszam Cie do
przygody, jakiej ja doswiadczytem.

A jesli decydujesz w swojej Firmie o szkol eniach i spotykasz sie z propozycjg technik NLP to ponizej
przedstawiam Ci kilka punktéw, ktére pozwolg Ci rozpozna¢ w jaki spos6b pracuje trener, ktérego

spotykasz i potencjalnie powierzysz swoich ludzi "

1. Spytaj co trener uwaza na temat NLP, obserwuj w j aki sposéb sie wypowiada, czy nie brzmi w
jego glosie ton ,neofity”, ktory charakteryzuje sie tym, ze nie przyjmuje innych metod niz te, z
dziedziny NLP. Jesli tak jest pewnie dopiero sie zetknat z tym tematem, co moze zaszkodzi¢
uczestnikom.

2. Zaobserwuj czy nie thumaczy wszystkich zjawisk z zakresu rozwoju ludzi w nurcie NLP i czy nie
kwestionuje osiggnie¢ naukowych psychologii. Jesli tak jest, to pewnie NLP - owski rutyniarz,
ktory jest przekonany o swojej wszechmocy ©

3. Dokfadnie krok po kroku popro$ o opisanie przebiegu szkolenia wraz z metodami pracy
trenera, sam ocen czy odpowiada Ci to, co méwi trener o swoich metodach pracy.

4. Odpowiedz sobie na pytanie na czym Ci zalezy odnosnie szkolenia - jeéli na jednorazowym
zmotywowaniu ludzi np. do jakiej$ akcji sprzedazowej, jednorazowego pozyskania klienta,
szybkiego przeprowadzenia wewnetrznej zmiany w firmie to warsztat motywacyjny oparty na
NLP bedzie jak najbardziej na miejscu. Jesli decydujesz, ze Twoim celem jest stala zmiana i
oczekujesz dtugotrwatych efektow pomys$l nad innym ksztaltem warsztatu niz taki, ktory
oparty jest na efektownych sztuczkach NLP.

5. Spytaj jak dtugo trener szkoli stosujgc techniki NLP i ,,podpuszczajac” wyraz negatywna opinie
na temat tych technik. Obserwuj reakcje trenera. Zajadtos¢ w obr onie technik NLP nie wrézy
nic dobrego, podobnie jak schematyczne odpowiedzi: ,No tak jednemu to odpowiada,
drugiemu nie...” lub ,Nie kazdy kupuje te metody...”, wedtug mnie wskazujg na jednostronne
patrzenie na proces grupowy, metody nauczania ludzi itp.

6. Jesdli decydujesz sie na szkolenie z zakresu NLP dla Twoich ludzi, zaméw przynajmniej 3 lub 4
dniowy warsztat dla stosunkowo matej grupy (maksymalnie 8 os6b). Wtedy trener NLP realnie
wplynie na zmiane postaw u ludzi, uczac ich od podstaw zatozen Programowania, oczywiscie
przy zatozeniu pkt. 1 i 2. To samo dotyczy szkolenia np. z obstugi klienta, technik sprzedazy,

bez ugruntowania i akceptacji zatozern NLP ludzie nie naucza sie efektywnie prowadzonego




tematu, przyswoja jedynie ,fajne sztuczki”, ktére bezmysinie bedg powtarzaé, co moze

odnie$¢ odwrotny skutek niz pozadany przez Ciebie.

“Nie dotyczy fanatykoéw NLP, oni i tak skrytykuja ten artykut ©

Podsumowujac nasze rozwazania uzyskates czytelniku subiektywng ocene szans i zagrozen NLP w
stosowanych dzisiaj szkoleniach, biorgc pod uwage jedynie aspekt efektywnego ksztattowania postaw
u ludzi. Nie analizowatem cen i innych aspektéw organizacyjnych, poniewaz mozesz to zrobi¢ sam. Z
praktycznego i narzedziowego patrzenia na szkolenia przekazatem Ci sze$¢ punktéw, kt ére pozwolg Ci
uzyska¢ odpowiedz o mozliwosciach i nastawieniu trenera. Mam nadzieje, ze spisane tu doswiadczenia
wplyng po czesci na Twoja wlasng opinie na temat szans i zagrozen dotyczacych

Neurolingwistycznego Programowania.

Sebastian Sauter

Trener Openlearning




